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A INFLUENCIA DAS FAKE NEWS NA TOMADA DE DECISAO DO CONSUMIDOR DE MODA
THE INFLUENCE OF FAKE NEWS ON FASHION CONSUMER DECISION-MAKING

Marcos Daniel da Silva Oliveira

RESUMO

Este estudo aborda o impacto das fake news na industria da moda e na tomada de decisdo dos
consumidores. Utilizando uma abordagem mista que combina métodos quantitativos e qualitativos,
investigamos a exposicao dos consumidores a informacdes enganosas, a percepcao de credibilidade das fontes
de moda, e como as fake news afetam suas decisdes de compra. Os resultados destacam a importancia da
conscientizacdo do consumidor, da responsabilidade da industria e da potencial necessidade de
regulamentacdo. Este estudo contribui para uma compreensdo mais profunda da desinformacdo na moda e
suas implicacdes.
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ABSTRACT

This study examines the impact of fake news in the fashion industry and its influence on consumers'
decision-making. Employing a mixed-methods approach that combines quantitative and qualitative methods,
we investigate consumers' exposure to misleading information, their perception of fashion sources' credibility,
and how fake news affects their purchasing decisions. Results emphasize the importance of consumer
awareness, industry responsibility, and the potential need for regulation. This study contributes to a deeper
understanding of misinformation in fashion and its implications.
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INTRODUCAO

No cenério contemporéneo, a industria da moda experimenta uma transformacdo significativa
impulsionada pela revolucao digital. A disseminacdo massiva de informagdes atraves da internet e das redes
sociais tem um papel fundamental na criagcdo e na moldagem das tendéncias de moda (GIROTTO, 2022). No
entanto, essa explosdo de informagdes também trouxe consigo um desafio consideravel: a proliferacdo de
desinformacéo, frequentemente manifestada na forma de fake news.

As fake news, ou noticias falsas, sdo informacdes deliberadamente falsas ou enganosas que séo
divulgadas, muitas vezes com intengdes ocultas, e disseminadas rapidamente gracas a viralidade das redes
sociais. A industria da moda, dada a sua dependéncia das midias digitais e das redes sociais para promover
produtos e tendéncias, esta longe de ser imune a esse fendmeno. Essas noticias falsas podem abordar uma
ampla gama de tépicos relacionados a moda, desde boatos sobre celebridades do mundo da moda até alegacdes
infundadas sobre a producéo de roupas e marcas (WARBURTON, 2020).



O objetivo deste projeto de pesquisa € explorar em profundidade a influéncia das fake news na tomada
de decisdo dos consumidores de moda. A medida que os consumidores buscam informagcdes para orientar suas
escolhas de moda, a presenca de noticias falsas pode criar um ambiente confuso e muitas vezes enganoso.
Como resultado, os individuos podem tomar decisdes de compra com base em informacdes incorretas, o que
pode impactar tanto suas experiéncias de compra quanto a industria em si. Esta pesquisa buscara responder a
varias questdes criticas, como: Quais sao os principais tipos de fake news relacionadas a moda que circulam
nas redes sociais? Como as fake news afetam a confianca dos consumidores nas informacdes relacionadas a
moda disponiveis online? Qual é o impacto das noticias falsas nas decisdes de compra dos consumidores de
moda? Além disso, investigaremos as medidas que a industria da moda e os consumidores podem tomar para
identificar e combater a desinformacéo.

Entender a influéncia das fake news na tomada de decisdo dos consumidores de moda € essencial para
a construcdo de um ambiente de consumo mais informado e confiavel. Essa pesquisa fornecera insights
valiosos para os profissionais da industria, os consumidores e os formuladores de politicas, com o objetivo de
mitigar os efeitos prejudiciais da desinformacdo e promover um consumo de moda mais consciente e

responsavel.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A comunicacdo e a disseminacdo de informacdes desempenham um papel fundamental em nossa
sociedade moderna, especialmente no contexto das redes sociais e da industria da moda. E crucial entender
como as informagdes sdo transmitidas, recebidas e interpretadas pelas pessoas, bem como o impacto das fake
news nesse processo (LEDUR, 2022; POLONINI, 2023).

Segundo Aguiar (2007), a comunicacdo € o processo pelo qual as informagdes sdo compartilhadas
entre individuos ou grupos. Envolve uma ampla gama de canais, desde a comunicacdo verbal e escrita até a
comunicac¢do ndo verbal e visual. Em um mundo digital e altamente conectado, as redes sociais e a internet
desempenham um papel fundamental na disseminacao de informagdes (RODRIGUES, 2021).

As redes sociais, em particular, oferecem uma plataforma poderosa para a disseminagdo de
informacgdes. As pessoas compartilham noticias, historias, imagens e opinides com facilidade e rapidez. Essa
disseminagdo rapida pode ser positiva, quando se trata de compartilhar informagdes uteis e veridicas, mas
também pode ser negativa, quando informag¢des enganosas, conhecidas como fake news, se espalham
(CARDOSO, 2019; SOARES, 2023) .

Para Dourado (2020), as fake news s3o informagdes deliberadamente falsas ou enganosas que sdo
projetadas para parecer verdadeiras e sao disseminadas com o objetivo de enganar, manipular ou influenciar
as pessoas. As redes sociais sdo um terreno fértil para a propagacao de fake news devido a sua natureza viral
e a falta de verificagdo de informagdes. Fake news relacionadas a moda podem variar desde a disseminagao
de informagdes falsas sobre celebridades da moda até a promogdo de produtos que afirmam beneficios
inexistentes. Essas noticias falsas muitas vezes exploram a sensacionalizagdo e a emogao para atrair a atengao

dos consumidores (TEIXEIRA, 2018; DOURADO, 2020).



Os consumidores de moda sdo expostos a fake news de varias maneiras. Primeiramente, por meio de
suas redes sociais, onde amigos, seguidores e influenciadores compartilham informagdes que podem nao ser
veridicas. Além disso, os meios de comunicacdo tradicionais também podem disseminar fake news
inadvertidamente, aumentando a exposicao dos consumidores a informacdes enganosas (SILVA, 2023). A
exposi¢ao a fake news pode ter um impacto profundo na decisdo de compra dos consumidores de moda. Eles
podem ser levados a tomar decisdes com base em informagdes incorretas, o que pode resultar em compras
insatisfatorias, desperdicio de dinheiro e, potencialmente, danos a sua imagem pessoal (FAUSTINO, 2020).

A Psicologia da Influéncia é uma area crucial para entender como as fake news afetam a mente dos
consumidores e influenciam suas decisbes de compra. Ela engloba uma série de teorias e principios
psicoldgicos que explicam por que as pessoas tomam certas decisdes e como sdo influenciadas por fatores
externos, como a disseminacgéo de informacdes enganosas (CARDOSO, 2019; ROBAZZI, 2022).

A persuasdo é um campo central da Psicologia da Influéncia que explora como as mensagens
persuasivas influenciam as atitudes e comportamentos das pessoas. Quando aplicada ao contexto das fake
news na moda, isso implica que as informacdes falsas sdo muitas vezes projetadas de forma a parecerem
convincentes e persuasivas. Elementos como apelo emocional, autoridade percebida e a criacdo de narrativas
envolventes podem tornar as fake news mais persuasivas (SOUSA, 2016; IBANHES, 2020). A influéncia
social é um aspecto importante da Psicologia da Influéncia. As fake news muitas vezes se espalham devido a
influéncia de grupos sociais e de pessoas proximas, como amigos e seguidores nas redes sociais. A teoria da
influéncia social, incluindo o conceito de conformidade, pode explicar por que as pessoas sSdo mais propensas
a acreditar e compartilhar informacdes quando percebem que outros ao seu redor também o fazem (SOUZA
NETO, 2021; PICCHIA, 2013).

Martins (2018), fala que gatilhos cognitivos sdo atalhos mentais que as pessoas usam para tomar
decisBes répidas e simplificar o processamento de informagdes. As fake news muitas vezes exploram esses
atalhos cognitivos, como viés de confirmacao (tendéncia a acreditar em informag6es que confirmam nossas
crengas preexistentes) e efeito manada (seguir a multiddo sem questionar). No contexto da moda, esses
gatilhos cognitivos podem levar os consumidores a acreditar em informagdes enganosas, como alegacdes de
que um determinado produto tem beneficios milagrosos para a salide ou alegacdes exageradas sobre
celebridades que usam uma determinada marca.

A Psicologia da Influéncia fornece uma base tedrica valiosa para entender por que as fake news tém
um impacto téo significativo nas decisdes de compra dos consumidores de moda. Compreender 0s principios
da persuasdo, influéncia social e gatilhos cognitivos é fundamental para desenvolver estratégias eficazes de
educacdo do consumidor e combate a disseminacdo de informagfes enganosas na industria da moda. A
confianga nas fontes de informacdo desempenha um papel crucial na tomada de decis6es dos consumidores
de moda. A maneira como os individuos avaliam a credibilidade das fontes de informac&o pode influenciar
diretamente suas escolhas de compra e moldar seu relacionamento com a industria da moda (JARDIM, 2022;
CARDOQOSO, 2019; MAIA, 2022) .



A avaliacdo da credibilidade das fontes de informag¢do ¢ uma analise complexa que leva em
consideragdo diversos fatores (REIFSCHNEIDER, 2008). No contexto da moda, os consumidores consideram
varios critérios ao determinar a confiabilidade das fontes. Isso inclui a experiéncia e expertise da fonte, a
reputacao de fontes de referéncia respeitadas, transparéncia em relacdo a conflitos de interesse e praticas
¢ticas, a consisténcia e precisdo das informagdes fornecidas e a avaliagio da comunidade de moda
(REDAELLI, 2003). Além disso, Bras (2021) fala que no ambiente digital atual, influenciadores de moda
desempenham um papel significativo na promogao de produtos e tendéncias. No entanto, a confianca nas
informagdes fornecidas por influenciadores também ¢ influenciada pelos critérios de credibilidade. Os
consumidores podem questionar a confiabilidade de um influenciador se perceberem que ele esta promovendo
produtos apenas por razdes financeiras, sem uma base real de experiéncia ou expertise na area de moda
(COSTA, 2017).

Da Silva (2022) indaga que a ética da informacdo e desinformacdo ¢ um campo de estudo que se
concentra nas questBes éticas relacionadas a disseminacdo de informac@es, especialmente aquelas que sdo
enganosas, imprecisas ou falsas. Dentro do contexto da industria da moda, essa area de estudo desempenha
um papel fundamental na compreensao das implicacdes morais das fake news e na analise dos impactos éticos
sobre a tomada de decisdes dos consumidores (SOUSA, 2003).

A disseminacdo de informac6es enganosas na moda ndo € apenas uma questdo de precisdo factual,
também levanta preocupacdes éticas importantes. Quando os consumidores sdo expostos a fake news, eles
podem ser levados a tomar decisdes de compra com base em informacoes falsas (MENEZES, 2021). Isso pode
resultar em uma série de consequéncias éticas, incluindo o engano do consumidor, 0 impacto na imagem
corporal, o dano a reputacdo das marcas e as consequéncias sociais mais amplas (SANTOS, 2015). Para
abordar essas questdes éticas, é importante que a inddstria da moda, os influenciadores e os veiculos de midia
adotem praticas transparentes, verifiquem a veracidade das informac6es antes de divulga-las e promovam um
ambiente de consumo consciente e responsavel (MAFEI, 2008). Além disso, 0s consumidores também tém
um papel ético a desempenhar ao buscar informacgdes de fontes confiaveis e avaliar criticamente as mensagens
que encontram. Em ultima anélise, a Etica da Informagc&o e Desinformagéo serve como um guia fundamental
para avaliar as implicacGes morais das fake news na moda e promover praticas éticas que beneficiem tanto a
indUstria quanto os consumidores. A integridade e a responsabilidade na disseminacdo de informacGes
desempenham um papel crucial em um mundo digital onde a desinformacéo pode ter impactos significativos
(SANTAELLA, 2020; REIS, 2018; SANCHES; ANTUNES; LOPES, 2023).

A Economia Comportamental desempenha um papel fundamental na compreensdo de como as fake
news afetam o comportamento de compra dos consumidores de moda. Essa abordagem combina principios da
psicologia e da economia para explicar como as pessoas tomam decisdes econdmicas, e ela pode ser aplicada
com sucesso para analisar os impactos das informagdes enganosas na industria da moda (MARTINS, 2019;
REIS, 2020).

Para Nakahara (2022) diz que o efeito de ancoragem refere-se & tendéncia das pessoas em tomar

decisdes com base em informacdes iniciais, mesmo que essas informagdes sejam irrelevantes ou enganosas.



No contexto da moda, as fake news podem estabelecer "ancoras” que influenciam o quanto os consumidores
estdo dispostos a pagar por produtos. Por exemplo, se uma fake news afirmar erroneamente que um item de
moda é raro e valioso, 0s consumidores podem ser ancorados a um preco inflado.

O efeito manada descreve a tendéncia das pessoas em seguir as agdes ou opinides da maioria, em vez
de tomar decisdes independentes (MACHADO, 2021). Quando as fake news se espalham rapidamente nas
redes sociais e ganham popularidade, os consumidores de moda podem ser influenciados a seguir a "manada”
e adquirir produtos recomendados, mesmo que essas recomendacdes sejam baseadas em informacdes
enganosas.

O vies de confirmacdo é a tendéncia de as pessoas buscar informacdes que confirmam suas crencas
preexistentes e ignorar informacdes que as desafiam. 1sso pode tornar os consumidores mais suscetiveis a
aceitacdo de fake news que se alinham com suas preferéncias de moda, reforcando ainda mais seu
comportamento de compra (DA SILVA, 2016).

Para a industria da moda, compreender esses vieses cognitivos € essencial, pois as estratégias de
marketing podem se valer desses vieses para promover produtos, mas € importante que essa promocao seja
ética e baseada em informac6es precisas. Alem disso, educar 0s consumidores sobre a existéncia de vieses
cognitivos e como eles podem ser explorados pelas fake news pode ajudar a construir uma base de
consumidores mais consciente (PINHEIRO, 2015).

A legislacdo e regulamentacdo de contedo online sdo areas criticas em um ambiente digital onde a
disseminacéo de informacdes enganosas, incluindo fake news na moda, representa um desafio significativo.
Compreender as leis e regulamentacdes relacionadas ao contetdo online é essencial para desenvolver
abordagens legais eficazes para combater a desinformacgéo e proteger os consumidores (POLONINI, 2023).

Em muitos paises, existem leis de protecdo do consumidor que proibem praticas enganosas de
marketing, incluindo a promogéo de produtos de moda com base em informacdes falsas. 1sso pode incluir
penalidades para marcas ou influenciadores que promovem informagdes enganosas que prejudicam 0s
consumidores (ROCHA, 2023). Além das leis de protecdo do consumidor, as leis de propaganda enganosa
especificamente abordam a disseminacdo de informacges falsas em anincios e promogdes. I1sso pode incluir
a obrigacdo de divulgar informacdes verdadeiras sobre produtos de moda, como suas caracteristicas e
beneficios (MACEDO JUNIOR, 2016).

Muitos paises estdo considerando regulamentacGes que responsabilizam as plataformas online, como
redes sociais e mecanismos de pesquisa, pela disseminacdo de informacgdes enganosas. 1sso pode envolver a
exigéncia de medidas proativas para combater a desinformacdo e a remoc¢do de contetdo falso (GOMES,
2022).

Segundo Oliveira (2018), a divulgacdo de patrocinio é um aspecto importante da regulamentacao de
contetdo online, especialmente quando se trata de influenciadores de moda. As leis podem exigir que 0s
influenciadores revelem claramente quando estdo sendo pagos para promover produtos, ajudando 0s
consumidores a discernir entre conteddo genuino e publicidade. Além da regulamentacdo, as leis

frequentemente incentivam a educagdo do consumidor. Isso envolve conscientizar os consumidores sobre 0s



riscos da desinformacdo, como identificar informacGes falsas e buscar fontes confidveis (SANTOS, 2022).
Dada a natureza global da internet, a cooperacéo internacional é fundamental na regulamentacéo de conteudo
online. Muitos paises trabalham juntos para desenvolver padrdes e acordos para combater a desinformacéo de
forma eficaz (SINTRA, 2019).

As redes sociais desempenham um papel central na disseminacgéo de informacoes, incluindo fake news,
e a compreensdo de suas caracteristicas, algoritmos de recomendacdo e dinamicas de compartilhamento é
essencial. As redes sociais sdo plataformas online onde os usuarios podem criar perfis, compartilhar contetdo,
se conectar com outras pessoas e interagir com informacdes (REIS, 2023). Elas variam em termos de formato,
publico-alvo e funcionalidade, mas todas tém o potencial de disseminar informacdes rapidamente. Promovem
a criacdo de comunidades virtuais em torno de interesses compartilhados, incluindo moda. Isso facilita a
propagacdo de informacdes relacionadas a moda, sejam elas verdadeiras ou falsas (COVALESKI, 2010;
BALBINO, 2019).

Os algoritmos de recomendacdo sao usados pelas redes sociais para determinar quais conteudos sdo
exibidos no feed de noticias dos usuarios. Esses algoritmos sdo projetados para aumentar o engajamento,
mostrando contelidos relevantes com base no historico de interaces do usuario (SORJ, 2018). No entanto, 0s
algoritmos podem inadvertidamente promover a disseminacao de fake news. Isso ocorre porque tendem a
exibir conteudo que geram mais cliques, curtidas e compartilhamentos, muitas vezes priorizando conteddos
sensacionalistas ou polarizadores (SILVA, 2018).

Nas redes sociais, 0 compartilhamento de contetdo é uma parte fundamental da interacdo. Quando 0s
usuarios compartilham uma postagem, estdo efetivamente amplificando sua visibilidade, alcancando um
publico mais amplo. As fake news sdo frequentemente projetadas para serem compartilhaveis, explorando
temas emocionais, polémicos ou sensacionalistas. 1sso pode resultar em uma répida disseminacgéo desse tipo
de contetdo (FAORO; DE ABREU; DEMARCHI 2017).

Entender essas caracteristicas e dinamicas das midias digitais e redes sociais é fundamental para
desenvolver estratégias eficazes de combate & desinformagdo na moda. Isso inclui educar os consumidores
sobre como identificar informagdes falsas, promover a responsabilidade por parte das plataformas de midia
social na moderacdo de conteldo e incentivar uma cultura de compartilhamento responsavel. Em Gltima
analise, uma abordagem multifacetada é necessaria para lidar com o desafio das fake news na era digital da
moda (SOUSA, 2023).

METODOLOGIA

A pesquisa adotard uma abordagem quantitativa (DALFOVO; LANA,; SILVEIRA, 2008), para obter
uma compreensdo abrangente do fendmeno das fake news na industria da moda. Isso envolvera a coleta e a
analise de dados quantitativos por meio de pesquisas online de consumidores de moda. Realizacdo de
pesquisas online sobre consumidores de moda para avaliar a exposicdo as fake news, a percepcdo de
credibilidade de fontes de informacéo e o impacto na tomada de decisdo de compra. Analise de contetdo das

fake news relacionadas a moda identificadas nas redes sociais e em fontes de noticias online para compreender



os temas, fontes e disseminagdo dessas informacgdes enganosas. O estudo € de natureza exploratdria e
descritiva (GIL, 2008). Ele busca explorar as dimensdes do problema das fake news na moda, descrever como
essas informagdes falsas s@o disseminadas e entender seu impacto nas decisdes de compra dos consumidores.
Tendo como objetivo, avaliar a extensdo da exposi¢do dos consumidores de moda as fake news relacionadas
ao setor; Investigar como as fake news afetam a percepcéo de credibilidade das fontes de informacgédo na moda;
Analisar o impacto das fake news na tomada de decisdo de compra de produtos de moda; Explorar estratégias
utilizadas por consumidores e especialistas da industria para identificar e mitigar a influéncia das fake news.;
Fornecer recomendac6es préaticas para consumidores, profissionais da industria e formuladores de politicas a
fim de combater a desinformacdo na moda e promover um consumo consciente. Essa metodologia abordara
de maneira abrangente a influéncia das fake news na tomada de decisdo de consumidores de moda,

combinando analises quantitativas para obter uma visdo holistica do problema e de suas possiveis solugdes.

RESRESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta etapa crucial, buscamos entender como as fake news afetam os consumidores de moda, quais
sdo os principais impactos na tomada de decisdes e como as estratégias de combate a desinformac¢ao podem
ser desenvolvidas. Vamos adentrar agora nas descobertas e reflexdes obtidas ao longo desta pesquisa,
destacando os insights que surgiram e as implicacdes que eles tém para a indistria da moda e para a
conscientiza¢ao dos consumidores.

Exposicao as Fake News

A exposicdo dos consumidores de moda as fake news ocorre através de diversos canais de
comunicacgdo, e entender esses canais é crucial para compreender como a desinformacéo se espalha dentro
dessa comunidade. Ao analisar os resultados dessa exposi¢do, podemos tragcar um panorama mais claro das
fontes e plataformas que desempenham um papel significativo na disseminagéo de informagdes enganosas na
indlstria da moda. As redes sociais tém um impacto massivo na forma como as informagbes séo
compartilhadas e consumidas. Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter e TikTok s&o locais onde
noticias falsas e contetido enganoso podem se espalhar rapidamente. A viralizacdo de informagdes incorretas
muitas vezes € impulsionada por compartilhamentos, curtidas e comentérios de usuarios, criando um ambiente
propicio para a disseminacdo de fake news na moda. Blogs de moda e influenciadores desempenham um papel
significativo na promocdo de tendéncias e produtos. No entanto, quando n&o verificam adequadamente as
informacGes que compartilham, podem inadvertidamente contribuir para a propagacdo de fake news. A
confianga depositada por seguidores nesses canais aumenta a responsabilidade em verificar a veracidade das
informacdes. Sites de noticias e publicaces online sdo fontes tradicionais de informac6es sobre moda. No
entanto, mesmo esses canais podem ser afetados pela desinformacéo. A pressao por atualizagdes rapidas e a
competicdo por cliques podem levar & publicacdo de informagdes ndo verificadas. Grupos de discussdo e
foruns relacionados a moda permitem que os consumidores compartilhem informacdes e opinides.
Infelizmente, esses espagos também podem se tornar locais de propagacdo de informacGes falsas,

especialmente quando ndo hd moderacdo adequada. A disseminacdo de fake news pode ocorrer por meio de



mensagens diretas e aplicativos de mensagens instantaneas. As informac6es podem ser compartilhadas de
forma privada, o que dificulta a detec¢cdo e 0 combate a desinformacao.

A exposicdo dos consumidores de moda as fake news ocorre através de uma variedade de canais de
comunicagdo, muitos dos quais sdo inerentemente vulneraveis a propagacao de informacdes enganosas. Essa
diversidade de canais destaca a necessidade de abordagens multifacetadas para combater a desinformacéo na
moda. E imperativo que a indUstria da moda, influenciadores, plataformas de midia social e consumidores
colaborem na identificacdo e na contencédo de fake news. Além disso, a educacdo do consumidor desempenha
um papel vital na conscientizacdo sobre os riscos da desinformacao e no desenvolvimento de habilidades de
discernimento. O fortalecimento da literacia digital e midiatica é essencial para capacitar os consumidores a
identificar e questionar informac6es duvidosas. Em ultima analise, a exposic¢do dos consumidores de moda as
fake news é um desafio complexo, mas com a conscientizacao, a colaboracéo e a educacao, € possivel mitigar
seu impacto negativo e promover uma industria mais transparente e confiavel.

Percepcao de Credibilidade

As fake news exercem um impacto profundo e prejudicial na confianca dos consumidores nas fontes
de informacdo de moda, resultando em uma notéavel diminuicdo da credibilidade em influenciadores, marcas
e meios de comunicacao tradicionais. Essa conclusdo ressalta a séria ameaca que a desinformacéo representa
para a industria da moda e a necessidade urgente de enfrenta-la de maneira eficaz. As fake news
frequentemente exploram a imagem e a influéncia dos chamados "influenciadores de moda". Quando esses
influenciadores sdo associados a disseminacdo de informacGes enganosas, a confianga dos consumidores é
abalada. 1sso ocorre porque os consumidores esperam que os influenciadores sejam fontes confiaveis de
conselhos e recomendacfes de moda. Quando essa confianga é quebrada, pode ser dificil para os
influenciadores recuperarem sua reputacdo. As marcas de moda investem consideravelmente em estratégias
de marketing para construir uma imagem positiva e uma reputacdo solida. No entanto, quando s&o alvo de
fake news que questionam a qualidade de seus produtos, praticas éticas ou valores, a confianca dos
consumidores nas marcas é erodida. Os consumidores podem hesitar em fazer compras de marcas associadas
a informacdes falsas, prejudicando o desempenho financeiro das empresas. Os meios de comunicagédo
tradicionais, como revistas de moda e sites de noticias respeitaveis, também sofrem os efeitos das fake news.
Quando informagdes enganosas sdo publicadas ou compartilhadas por esses meios, a credibilidade de toda a
industria jornalistica é comprometida. Os consumidores podem comecar a duvidar da veracidade de todas as
fontes de informacdo, mesmo das confidveis, 0 que mina a integridade do jornalismo de moda.

A desinformacdo na moda mina a confianga dos consumidores nas fontes de informagao, criando um
ambiente de ceticismo e incerteza. 1sso prejudica influenciadores, marcas e meios de comunicacao tradicionais
que dependem da confianga do publico para prosperar. Portanto, combater a desinformacdo na moda néo é
apenas uma questdo de integridade, mas também uma quest&o critica para a sustentabilidade da indUstria. Para
reconstruir essa confianca, sdo necessarios esforgos conjuntos da industria, influenciadores e consumidores.
Préticas transparentes, verificages rigorosas de fatos e educacgdo sobre literacia digital sdo passos essenciais

na restauracédo da credibilidade das fontes de informacgdo de moda. Ao enfrentar esse desafio com seriedade,



a industria da moda pode reafirmar seu compromisso com a integridade e a confianga do consumidor,
garantindo um futuro mais confiavel e ético para todos os envolvidos.

Impacto na Decisdo de Compra

O impacto das fake news nas decisdes de compra dos consumidores é um resultado preocupante que
merece atencao significativa. Os dados coletados indicam que a desinformacao tem, de fato, um impacto real
nas escolhas de compra, levando os consumidores a tomar decisdes que podem néo refletir suas preferéncias
reais ou as qualidades reais dos produtos. Quando os consumidores s@o expostos a informacdes falsas sobre
produtos de moda, sua confianga nas marcas e nos produtos é abalada. Isso pode resultar em uma relutancia
em comprar produtos associados a noticias enganosas, mesmo que esses produtos sejam de alta qualidade.
Fake news que promovem tendéncias de moda enganosas ou afirmam que certos estilos sdo "obrigatdrios™
podem influenciar as escolhas de estilo dos consumidores. Eles podem ser levados a adotar estilos que ndo
refletem suas preferéncias pessoais, mas que sdo ditados pela desinformacdo. A desinformacdo na moda
também pode ter um impacto financeiro, levando os consumidores a gastar dinheiro em produtos ou tendéncias
que podem ndo atender as suas necessidades reais. 1sso pode levar a compras impulsivas e, eventualmente, a
arrependimento do comprador. Diante desses resultados, é crucial destacar a importancia da educacao do
consumidor e da conscientizacdo sobre os riscos da desinformacdo. Os consumidores precisam ser capacitados
para identificar e questionar informacdes duvidosas, bem como para fazer escolhas de compra informadas. mA
industria da moda deve assumir a responsabilidade de combater a desinformacdo e promover praticas
transparentes e éticas. 1sso inclui a verificacdo rigorosa de informacgdes antes da promoc¢édo de produtos e a
colaboracdo para criar um ambiente de moda mais confiavel.

Os resultados que evidenciam o impacto das fake news nas decisbes de compra dos consumidores
ressaltam a importancia urgente de enfrentar a desinformac&o na inddstria da moda. A integridade das escolhas
de estilo, a confianga nas marcas e a saude financeira dos consumidores estdo em jogo. A conscientizagdo, a
educacgdo e a responsabilidade compartilhada sdo essenciais para mitigar esse impacto e garantir que 0s
consumidores possam fazer escolhas informadas e auténticas na moda.

Estratégias de ldentificagdo

Os resultados qualitativos revelaram estratégias valiosas que 0s consumidores e especialistas da
indUstria adotam para identificar e combater a desinformagdo na moda. Essas estratégias demonstram a
capacidade das partes interessadas em mitigar os riscos associados a disseminacdo de informagdes enganosas.
Uma das estratégias mais eficazes para combater a desinformacdo é a verificagdo de fontes. Tanto
consumidores quanto especialistas destacaram a importancia de verificar a credibilidade das fontes de
informacdes antes de acreditar ou compartilhar qualquer contetdo. Isso envolve a anélise critica das fontes e
a avaliagdo de sua reputacdo. Muitos participantes mencionaram a prética de buscar informacdes adicionais
quando encontram uma noticia ou afirmacdo que consideram duvidosa. Isso inclui pesquisas online, consulta
a fontes de noticias confiaveis e aprofundamento em detalhes antes de tomar qualquer decisdo com base na
informacdo. A consulta a fontes confiaveis é fundamental para determinar a veracidade das informac6es na

moda. Tanto especialistas quanto consumidores mencionaram a importancia de confiar em fontes



estabelecidas e respeitaveis, como revistas de moda de renome, sites de noticias confiaveis e especialistas
reconhecidos. A educacdo desempenha um papel fundamental na capacitacdo dos consumidores para
identificar informacOes falsas. Estratégias de conscientizacdo e literacia digital foram mencionadas como
formas de equipar os individuos com as habilidades necessarias para discernir entre informacdes precisas e
enganosas. Além das estratégias individuais, a colaboracéo e a denuncia de informacdes falsas também séo
consideradas cruciais. Os participantes mencionaram a importancia de denunciar conteddo suspeito nas redes
sociais e colaborar com outros consumidores para compartilhar informac6es sobre desinformacéo.

As estratégias identificadas pelos consumidores e especialistas da industria para identificar e combater
a desinformacao na moda sdo ferramentas essenciais na luta contra a disseminacao de informacdes enganosas.
Essas estratégias promovem a conscientizacdo, a responsabilidade e a busca por informacdes precisas. No
entanto, a educacdo e a colaboracdo continua sdo vitais para fortalecer ainda mais a resiliéncia contra a
desinformacdo. Ao adotar essas estratégias, 0s consumidores e a industria da moda podem trabalhar juntos
para criar um ambiente mais confiavel e transparente no mundo da moda.

Repercussdes Eticas

A disseminacdo de fake news na moda levanta questdes €ticas profundas que merecem reflexdo e
discussdo. A responsabilidade dos influenciadores, marcas e outros atores da inddstria na veracidade das
informacGes que promovem € um aspecto critico dessas implicacdes éticas. Influenciadores de moda tém um
impacto significativo nas decisées de compra dos consumidores. Como tal, eles tém a responsabilidade ética
de verificar a preciséo das informacg6es que compartilham. A promog¢éo de produtos com base em informacoes
falsas ou enganosas ndo apenas mina a confianca dos seguidores, mas também compromete a integridade dos
influenciadores. A ética na publicidade é um topico importante que se relaciona diretamente com a
disseminacéo de informagdes enganosas. Marcas que utilizam taticas enganosas para promover seus produtos
comprometem sua credibilidade e podem enfrentar consequéncias legais e de reputagdo. Isso levanta questdes
sobre a transparéncia e a honestidade nas estratégias de marketing. A desinformacgéo na moda pode influenciar
as escolhas dos consumidores de maneira ética, levando-os a fazer compras com base em informacdes falsas.
Isso pode resultar em gastos desnecessarios e insatisfagdo dos consumidores, destacando a importancia de
garantir a precisdo das informac6es promovidas. As repercussdes éticas da disseminagdo de fake news também
afetam a confianca na industria da moda como um todo. Quando os consumidores percebem que a industria é
permeada por desinformacdo, sua confianca nas marcas e influenciadores pode ser prejudicada, afetando a
integridade da moda como um setor.

As repercussdes éticas da disseminacdo de fake news na moda sdo substanciais e devem ser abordadas
com seriedade. A responsabilidade dos influenciadores, marcas e da inddstria como um todo na veracidade
das informacdes € uma consideracdo fundamental. Garantir que as informacdes promovidas sejam precisas,
transparentes e éticas € essencial para manter a confianca dos consumidores e a integridade da moda como
uma inddstria. Promover uma cultura de ética e responsabilidade na moda é um passo fundamental para

enfrentar esses desafios éticos de forma eficaz.



CONSIDERAGCOES FINAIS

Com isso, é inegavel a constatacdo de que a disseminacdo de fake news representa um desafio
significativo e multifacetado para a industria da moda e seus consumidores. Ao longo deste projeto de
pesquisa, exploramos os diversos aspectos desse fendmeno, desde a exposi¢do dos consumidores as fake news
até o impacto em suas decisdes de compra, as estratégias de identificacdo e as repercussdes éticas.

Uma das principais conclusdes que emergem € a necessidade premente de acdo. A desinformacgdo mina
a confianca dos consumidores nas fontes de informacdo de moda, influenciadores, marcas e meios de
comunicacdo tradicionais. 1sso ndo apenas compromete a integridade da industria, mas também pode levar os
consumidores a tomar decisbes de compra baseadas em informacGes falsas, resultando em gastos
desnecessarios e insatisfacdo. Para combater eficazmente a desinformacéo na moda, € crucial uma abordagem
colaborativa que envolva a industria, influenciadores e consumidores. Estratégias como a verificacdo de
fontes, a busca de informacdes adicionais, a consulta a fontes confidveis e a educacdo do consumidor séo
passos fundamentais para fortalecer a resiliéncia contra as fake news. Além disso, a conscientizacdo sobre as
repercussdes éticas da disseminacao de informacdes enganosas é vital. Os influenciadores e as marcas tém a
responsabilidade ética de promover a transparéncia e a honestidade em suas praticas de marketing. A
integridade da industria da moda como um todo depende da promocéo de préticas éticas e da restauracdo da
confianca do consumidor.

A medida que avancamos, é imperativo que a inddstria da moda e seus stakeholders se comprometam
com a promoc¢do da verdade e da responsabilidade. A educacdo, a colaboracdo e a ética sdo as bases para
enfrentar o desafio das fake news na moda e para construir um futuro mais confiavel, transparente e ético para

todos os envolvidos. A integridade da moda e a confianga dos consumidores dependem disso.
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